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AVANT-PROPOS

Si cet ouvrage est entièrement dédié à l’innovation digitale au service 
des marques, j’ai souhaité commencer cette aventure avec vous par 

un texte très personnel avant d’engager le discours sur cette passion qui 
m’anime chaque jour depuis bientôt dix ans. Je ne suis ni robot ni ovni. 
L’émotion ou la mesure émotionnelle, véritable berceau de mon parcours, 
reste au cœur de ma raison d’être, de vivre, de rêver, d’oser et d’avancer.

Alors que je préparais l’édition 2019 du marathon de Paris, j’ai eu un déclic 
ou plutôt une claque émotionnelle en écoutant un podcast ! C’est rare. 

Un coup de boost de quarante-cinq minutes où Malek A. Boukerchi s’ex-
primait sur l’importance d’aller au bout de ses rêves et de dépasser ses 
peurs.

S’il se définit comme un guetteur de rêves, Malek A. Boukerchi est surtout 
connu pour ses exploits d’ultra-marathonien. D’origine kabyle, ce spor-
tif longiligne, également passionné de contes, travaille comme expert en 
intelligence relationnelle entre Paris et La Réunion.

Tellement fascinée par cette rencontre indirecte et par ses mots, j’ai tenté de 
prendre des notes tout au long du podcast, mais finalement cela s’est révélé 
être très compliqué car j’étais en pleine course à pied. Je buvais ses paroles, 
c’était comme si tout s’éclairait. J’étais inspirée par tout ce que Malek A. 
Boukerchi disait. Je crois que j’aurais pu courir des heures si le podcast avait 
duré aussi longtemps. Le fameux flow ou la sensation de bien-être, presque 
de méditation, quand on oublie les notions de temps et d’espace.

Cette écoute était comme la signature d’un pacte avec moi-même : tou-
jours oser.

J’ai décidé alors d’écrire, de vous transmettre ce que j’avais retenu. J’ai 
repensé à mon marathon, j’ai compris l’importance et l’intensité de 
cette épreuve, une fois plongée dedans : une tornade émotionnelle en 
quarante-deux kilomètres !

Malek A. Boukerchi aborde principalement la vision des autres sur notre 
challenge. En effet, beaucoup d’entre eux vont s’intéresser au temps, à la 
performance, mais ne poseront malheureusement aucune question sur le 
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chemin parcouru : les rencontres, les émotions perçues, le combat avec 
soi-même et avec son mental, les tentations d’abandon ou encore cette 
force intérieure que nous découvrons au fur et à mesure des kilomètres, 
autant de données qu’ils ne prendront pas en compte. Pas au premier 
abord, en tout cas.

Et pourtant, c’est un concentré d’épreuves de vie.

« Les rêves sont faits pour féconder le réel. »

La claque, dès le début du podcast. On laisse place aux rêves. Ils sont 
faits pour nous donner le courage d’agir, d’avoir « la niaque » et de ne pas 
abandonner avant de les avoir réalisés. Je l’ai noté dans mes mantras !

À quoi servent les rêves si ce n’est à féconder le réel ?
À quoi servent les rêves si ce n’est nous donner l’envie d’avancer ?

Je continue d’écouter ses paroles et j’entends que deux types de personnes 
nous entourent : les enchanteurs (qui délivrent du nectar) et les désenchan-
teurs (qui distillent du poison). Cette distinction apparaît très vite lorsque 
vous préparez un projet risqué. Il y a ceux qui vous soutiennent et ceux 
qui se révèlent être « toxiques ». Ces derniers voient leurs peurs se refléter 
sur vous et tentent de déstabiliser votre mental, de semer des doutes dans 
votre esprit. Sans parler des personnes qui ne comprennent pas l’envie de 
se dépasser, de sortir de sa zone de confort, de se bousculer.

Malek nous confie également son approche, son regard sur les choses de 
la vie :

« Rien n’est fait pour durer. »

À partir de là, l’instant présent prend tout son sens. On prend conscience 
que tout peut s’arrêter, ou disparaître, alors profitons-en maintenant et 
non demain. Demain est incertain.

Une façon de tutoyer la mort. Comme un passage initiatique, une certaine 
forme de résilience.

Cela choquera certaines personnes qui craignent l’abandon, qui ont peur 
de l’imprévisible, peur de perdre les choses qu’elles aiment. Celles qui 
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planifient leur vie comme un plan à trois ans. C’est tout le paradoxe : on 
a souvent envie que cela dure, mais finalement on ne sait pas assez en 
profiter et un jour, on s’en veut de ne pas l’avoir fait.

Cette vision me plaît. « Rien n’est fait pour durer. »
Tout est surprenant, tout est incertain.

Cette phrase a une forte dimension positive. La douleur, la souffrance, 
les moments compliqués émotionnellement… ne sont pas non plus faits 
pour durer. Je me souviens de l’échange que j’eus avec un ultra-traileur. 
Il se disait à lui-même une petite phrase lors des moments difficiles : « Cet 
état de douleur ne durera pas, il y aura forcément un moment où cela ira 
mieux. » Bien sûr, c’est difficile de se le dire, surtout lorsque l’on est en 
plein tourbillon, en plein flou émotionnel, d’où l’importance d’avoir son 
petit quota de phrases positives et surtout de s’entourer de personnes 
bienveillantes : des enchanteurs.

Et puis, il y a ce passage sur l’acceptation de la souffrance. Parvenir à 
en être adepte, devenir disciple de la douleur pour ne pas la subir. Voir 
chaque moment difficile comme une opportunité de rebondir, de se rele-
ver en étant plus fort, plus confiant. Accueillir ce moment de flou comme 
une opportunité et ne pas accepter le rôle de victime. La transformation 
positive, ou cette capacité à transformer le « mal » en « bien », est une 
question de point de vue, de philosophie et de perception. Ce changement 
de regard peut modifier notre façon de voir la vie et ses épreuves, d’ob-
server la fleur et ses épines. Être plus optimiste en regardant « le verre à 
moitié plein » est une métamorphose positive de notre perception.

Je continue de courir… Je réfléchis. La méditation en courant, l’évasion 
des pensées, le coup de boost émotionnel, j’ai l’impression d’avoir trouvé 
un guide spirituel pendant ces quelques minutes de running.

La phrase choc est arrivée : “Qu’est-ce qui t’anime, quel est ton 
moteur ?”
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Qu’est-ce que l’innovation digitale ? Comment accélérer l’adoption des 
technologies futures au sein d’un écosystème de marque ? 

Marion Scala propose à toute entreprise un voyage original afin de se 
démarquer de façon très concrète de la concurrence et d’enrichir une 
expérience client unique avec des solutions nouvelles.

Grâce à sa « mission aux 3 images », elle propose une feuille de route simple 
et efficace pour implémenter les nouveaux métiers de l’innovation digitale 
en aiguisant l’intuition des équipes internes, en les préparant à la transfor-
mation, en s’assurant que collaborateurs et clients soient en confiance et 
bien accompagnés dans l’innovation.

VOTRE MARQUE EST VIVANTE

VOTRE MARQUE A UNE GRANDE HISTOIRE  
COMPOSÉE DE PETITES HISTOIRES

PAR L’INNOVATION DIGITALE,  
VOUS FEREZ PERDURER CE PATRIMOINE

PAR L’INNOVATION DIGITALE,  
VOUS DONNEREZ DES AILES AUX RACINES  

DE VOTRE MARQUE

MARION SCALA est responsable du programme Innovation, Hi’Tech Luxury, 
du groupe Micropole. Elle accompagne les Maisons de Luxe dans leurs 
transformations digitales par de nouvelles expériences clients. Diplômée de 
NEOMA Business School en marketing digital, elle a travaillé de nombreuses 
années au sein du Groupe LVMH et notamment pour la Maison Guerlain. L’
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